Vereint zum gemeinsamen Ziel

Vereinigung klingt nach Frieden. Da gibt es
zum Beispiel die Wiedervereinigung zwischen
West- und Ostdeutschland, Nord- und Siidviet-
nam oder womoglich in der Zukunft zwischen
Nord- und Siidkorea. Hier wurden Gebiete und
Menschen getrennt, die einst zusammengehor-
ten. Doch wie steht es um den Schmelztiegel
Exekutive? Polizei und Gendarmerie gehorten
noch nie zusammen, auch wenn sie das gleiche
Ziel vor Augen haben. Gibt es also auB3er einer
erfreulichen Wiedervereinigung auch eine
unerfreuliche Zwangsvereinigung?

tung Uber die Bezirkshaupt-
mannschaften. Auf weitere
Details ging ich nicht ein,

Blick zuritick

Die Polizei im herkommlichen

Sinn gab es in Osterreich seit
dem spaten Mittelalter; die
Gendarmerie seit gut 150
Jahren. Wenn mich auslan-
dische Kollegen nach dem
Unterschied fragten, dann
erklarte ich ihnen kurz und
biindig: die Polizei arbeitet in
den Landeshauptstadten und

denn das geniigte zum allge-
meinen Verstandnis. Ja natur-
lich, bei der Polizei gab es im
Gegensatz zur Gendarmerie
Juristen  (Bundespolizei =
Behorde; Bundesgendarmerie
= Dienststelle). Zu erwahnen
ist hier der Leiter der kri-
minalpolizeilichen Abteilung

die Gendarmerie auf dem
Land. Die Polizei ist Behorde
und Sicherheitsexekutive in
einem, bei der Gendarmerie
lauft die behordliche Verwal-

g e |

oder jener der Fremdenpo-
lizei oder des staatspolizei-
lichen Dienstes — jeweils ein
Jurist.

Ein Bild aus alten Zeiten

Jetzt spielt eine andere Musik

Mit verschiedenen
Methoden zum
gleichen Ziel

AuBerlich unterschied sich
die Polizei durch ihre griinen
Uniformen von den grauen
Gendarmen. Zumindest
friher, denn gerade in den
letzten Jahren glichen sich
beide uniformierten Wach-
korper immer mehr an.

Und die Aufgaben der beiden?
Klar, Kriminalitat bekampfen.
Ein Gendarm war grundsatz-
lich fir alles zustandig, von
der Schulwegsicherung uber
die Unfallaufnahme bis zu den
Ersterhebungen bei Mord-
fallen. Mehr und mehr zog
in den letzten Jahrzehnten
die Spezialisierung ein — vor
allem im Verkehrsdienst und
im Kriminaldienst. Die Poli-
zei hatte sich da schon mehr
spezialisiert. In den Stadten
brauchte es Verkehrsunfall-
kommanden. Kriminaldelikte
aller Art bearbeitete die
Kripo, ein eigener Wachkor-
per, der sich aus Beamten der
Sicherheitswache mit Spezial-
ausbildung (sog. Kripo-Fach-
kurs) rekrutierte. Erst in den
letzten Jahren wanderte die
Kleinkriminalitat (Laden-, Ski-
, Fahrraddiebstahle etc) zu
den Wachzimmern, also zur
uniformierten Sicherheitswa-
che. Frither hatte diese zwar
bisweilen die Anzeigen auf-
genommen, dann aber an die
Kripo abgetreten.

Nicht so bei der Gendar-

merie. Der Gendarm am
Posten fasste alles aus und
hatte auch alles zu bearbei-
ten. AuBBer es handelte sich
um bezirksiibergreifende
Fille oder Spezialdelikte von
besonderem Interesse (z.B.
Suchtmittelhandel im groBe-
ren Stil, Aufsehen erregende
Eigentums- oder Gewaltde-
likte). Diese wurden von der
Kriminalabteilung der Gen-
darmerie bearbeitet. Gendar-
men bearbeiten einen Fall von
seinem Beginn bis zu seinem
Ende, d.h. bis zur Ablieferung
der Anzeige beim Gericht.

Diese Arbeitsweise ubertragt
jedem einzelnen Mitarbeiter
viel Verantwortung, fordert
aber gerade dadurch Moti-
vation und ldentifikation mit
dem Beruf.

Die Zusammenarbeit zwi-
schen Gendarmerie und Poli-
zei funktionierte im Sinne
der Sache sehr gut. Speziell
dort, wo die Rayons direkt
aneinander  grenzten, gab
es seit eh und je enge Kon-
takte. Das war wichtig, denn
Straftiter kannten noch nie
Grenzen. So mancher Fall
konnte aufgrund guter Kon-
takte zwischen den beiden
Exekutivkorps gelost werden.
Zusammenarbeit war und ist
immer eine Frage der person-
lichen Beziehungen. Da gibt
es nach auBen hin genauso
wenig Unterschiede wie im
eigenen Bereich. Wenn die



Auch Polizeijuristen machten AuBendienst als Einsatz-

leiter in Uniform

,,Chemie* nicht passt, wird es
auch keine fruchtbare Kom-
munikation geben.

Etwas Neues muss
her

Trotzdem schien es den Ver-
antwortlichen der Politik
ein Notwendiges zu sein die
Exekutivwachkorper zu einer
neuen Polizei zu verschwei-
Ben. Nun ist es bekannt, dass
es immer wieder sinnvolle
Synergien gibt. Ein anderes
Argument ist die Einsparung
von Kosten, denn Osterreich,
das neuntreichste Land der

Erde, hat bekannt-
lich wenig finan-
zielle Ressourcen.

SchlieBlich  kann
sich aber der
,Erfinder* ein-

schneidender
Anderungen  ein
Denkmal setzen
und sich in den
Geschichtsbii-
chern verewigen.
Was ist der wahre
Grund? Ich kenne
ihn nicht. Die Ein-
sparung  scheint
auf jeden Fall aus-
zuscheiden. Da
braucht man kein
Hellseher oder
Schwarzmaler
zu sein, sondern
nur nach Belgien
oder Luxemburg
schauen. In Luxem-
burg haben sich die Ausgaben
seit der Vereinigung von Poli-
zei und Gendarmerie nahezu
verdoppelt.

Nichtsdestotrotz wurde
also das TEAMO4 ins Leben
gerufen. Dort arbeiteten die
Besten der Besten unermid-
lich an der Schaffung einer
neuen Polizei mit einer neuen
Identitat. Experten aus den
eigenen Reihen durchleuch-
teten die beiden Systeme,
die doch etwas unterschied-
licher sind, als ich es eingangs
erwahnt habe. So gab es etwa

Bei der Gendarmerie ist die Luft endgiiltig raus.

bei der Polizei einen geregel-
ten Dienst, ,,Radl genannt.
Der Polizist konnte bereits
am |. Januar sagen, ob er am
kommenden Silvester Dienst
oder frei hat. Diese Einteilung
garantierte standig einen gesi-
cherten Personalstand. Und
das war in der Stadt wichtig.
Der Gendarm dagegen lebte
von einem Monat auf den
nachsten. Der so genannte
Wechseldienstplan ~ wurde
bis zum 27. fir den kom-
menden Monat erstellt. Der

Vorteil lag in der Flexibilitat.

Der Beamte konnte Freizeit-
wiinsche einbringen und sein
Postenkommandant konnte
bereits bekannte Ereignisse
bei der Planung entsprechend
bertlicksichtigen.

Komplizierter war bei der
Polizei der interne Melde-
weg, das heiBt ein Polizist
hatte grundsatzlich weniger
Entscheidungsfreiheit als sein
Kollege in Grau. Ein beson-
deres Problem diirfte das
nicht gewesen sein,
denn in der stad-
tischen Behorde
fand man immer
einen vorgesetzten
Ansprechpartner. Auf
dem Land war mehr
Flexibilitat gefordert.
Und der Sinn der
Regelung ist dann zu
verstehen, wenn man
ein paar Jahrzehnte
zuriickdenkt, als es
keine Handys und
nur wenige Telefone
gab.

Polizisten und Gendarmen
fuhlten sich wohl bei ihrer
Arbeit; schlieBlich hatten sie

den Beruf freiwillig gewahlt.

Man hatte sagen konnen
»never change a running
system®. Doch das TEAMO04
dachte da anders. Die Idee
der Zusammenlegung gab
es ja schon eine halbe Ewig-
keit, manchmal mehr disku-

tiert, dann wieder verworfen.

Und ganz so schlecht war
es eigentlich nicht in einem
demokratischen Staat zwei
sozusagen unabhangige Exe-
kutivwachkorper zu haben
(der Einfachheit halber lasse

ich den ebenfalls selbststan-
digen Wachkoérper Kriminal-
polizei unberiicksichtigt). Das
Beispiel der alten Demokra-
tien GroBbritannien oder
USA zeigt uns dies bis heute.

Die oberste Devise des
damals agierenden Innen-
ministers Dr. Strasser war
,»jeder kann alles, jeder macht
alles”. Also weg vom Spezia-
listen zum Universalisten.
Eine interessante Idee gerade
in einer Zeit, da sich der
Schwerpunkt in  Gerichts-
verfahren immer mehr vom
Personalbeweis zum kompli-
ziert zu gewinnenden Sach-
beweis verlagert. Aber auch
eine Idee, die die Brust eines
jeden Beamten schwellen

lassen kann: Wir sind alle

=

Wunderwuzzis!

Was stand jetzt noch
einer

Ver-

b —
—

Die Gendarmerie blickt in eine ungewisse Zukunft

einigung im Wege? Nun,
es gab zu viele Hauptlinge
und zu wenige Indianer. Die
Hauptlinge mussten dezi-
miert werden. Klare Struk-
turen waren gefragt. Die
Melde- und Informationswege
sollten kiirzer und einfacher
werden. Die Administration
sollte eine untergeordnete
Rolle spielen. ,,Alle Polizisten
auf die StraBe* — das war die
Devise. Klingt gut, ist es aber
nicht. Denn wie integriere ich
einen Exekutivbeamten in den
AuBendienst, wenn er schon
10 oder 20 Jahre als Kraftfah-
rer, bei der Telefonvermitt-
lung oder in der Verwaltung
seinen  Dienst  verrichtet



hat. (Abgesehen davon sind
Innendienstplatze im Falle von
Krankheit oder Unfallscha-
den gar nicht schlecht.) Zur
mittelfristigen Vorbereitung
gab es erst mal polizeiliches
Einsatztraining fir alle. Auch
die Innendienstler sollten
den perfekten Umgang mit
Korperkraft, Handschellen,
Pfefferspray oder Schusswaf-
fen beherrschen. Engagierte
Einsatztrainer leisteten hier
Erstaunliches.

Niemand wird
arbeitslos

Hatten wir wirklich ein
derart groBes Polizeidefizit
auf den StraBen, wie es hier
beschrieben wurde? Wenn
ich durch Italien, die Schweiz
oder Deutschland fuhr, sah
ich nur einen Bruchteil von
Polizei, wie in Osterreich. Ich
fihlte mich aber nicht weni-
ger sicher. Freilich subjektiv.
Aber objektiv ist in diesen
Landern die Kriminalitat

Die neuen Polizeimotorriader (BMW) machen schon was her

nicht hoher. Wo lag also das
Problem? Die Frage ist leicht
beantwortet: in der Krimina-
litatsrate. Die Statistik zeigt,
dass Osterreich in der Anzahl
der Strafhaftlinge im Verhalt-
nis zur Bevolkerung weltweit
an zweiter Stelle liegt (nach
der Tiurkei). Hier musste
man also Boden gut machen
in Form von Abschreckung,
schoner ausgedriickt von
Pravention. Und die gibt es
nur dort, wo die Polizei sicht-
bar ist, keine Frage. In einer
Zeit, in der man sich auf die
Hilfe der Bevolkerung immer
weniger verlassen kann, niitzt
nur die eigene Wahrnehmung,
oder noch besser die Verhin-
derung von Straftaten. Denn
die osterreichischen Gefang-
nisse sind zum Bersten voll.

Also weg von der Verwaltung
und hin zur effizienten Polizei-
arbeit. Die sollte es ab dem 1.
Juli 2005 in einer noch nie da
gewesenen Form geben.

Derart einschneidende Ver-
anderungen forderten auch
einige ,,Opfer”, Beamte die
ihre Positionen einbiiBten und
auf Jahre schlechter gestellt
wurden (allerdings mit sechs-
jahrigem Finanzausgleich).
Beschwichtigend konnte
man erfahren ,es wird ja
keiner arbeitslos“. Doch ganz
so einfach war es wirklich
nicht. Viele Betroffene haben
erhebliche finanzielle Nach-
teile zu erwarten; fiir so man-
chen stand auch das Ansehen
auf dem Spiel. Es war die Zeit
der Schmutzwasche, die jetzt
nicht besser hatte gewaschen
werden konnen. Und die poli-
tische Umfarbung gewisser
Positionen? Damit habe ich
mich nicht so intensiv befasst.
AuBerdem gibt es so was gar
nicht, schon uberhaupt nicht
bei der Polizei, die politisch
neutral sein sollte.

In aller Polizei-Erfinder
Munde war auf einmal der
Ausdruck ,,corporate design®,
bei groBen Unternehmen
schon lange praktiziert und
bewahrt. Wikipedia schreibt
dazu folgendes:

»,Der Begriff Firmenoptik

oder englisch Corporate
Design  (CD) bezeichnet
einen Teilbereich der Corpo-
rate ldentity (Cl) und bein-
haltet das gesamte visuelle
Erscheinungsbild eines Unter-
nehmens oder einer Organi-
sation. Dazu gehoren sowohl
die Gestaltung der Kommu-
nikationsmittel (z.B. Firmen-
zeichen,  Geschaftspapiere,
Werbemittel, Verpackungen)
als auch das Produktdesign.
Auch die Architektur wird
bei einem durchdachten CD
mit einbezogen.

Die Gestaltung aller Ele-
mente des Corporate Design
geschieht unter einheitli-
chen Gesichtspunkten, um
bei jedem Kontakt einen
Wiedererkennungseffekt zu
erreichen.

Als Erfinder des Corporate
Designs gilt Peter Behrens,
der zwischen 1907 und 1914
als kinstlerischer Berater fiir
die AEG zum ersten Mal ein
einheitliches Unternehmens-
Erscheinungsbild  eingefiihrt
hat.*

Wie man sieht, ist corporate
design ein alter Hut, heutzu-
tage aber wichtiger denn je.
Die Gendarmerie hatte als
corporate design die flam-
mende Granate, ein Symbol
mit hohem Wiedererken-
nungswert. Die Polizei hatte
nichts auBer dem Schriftzug
POLIZEl. Um dem Wild-
wuchs der Symbolik endlich
Herr zu werden, schuf man
das neue — und ausschlieBlich
zu verwendende — Polizei-
logo. Wichtig fiir einen Neu-
beginn war auch ein neuer
Polizei-Look. Keine griine
oder graue Uniform mehr,
sondern eine europaisch
moderne, dunkelblaue. Denn
Blau beruhigt. Und wenn man
die Kolleginnen und Kolle-
gen jetzt vermehrt in ihren
neuen Uniformen sieht, dann
schauen sie wirklich sport-
lich und adrett aus. Sie sind
auch sehr zufrieden mit dem
neuen Dienstkleid: praktisch,
pflegeleicht, chic. Anfinglich
erinnerten die beiden brei-
ten Seitenstreifen auf den
Hosen an die Falschung einer



Die neue Polizei wird sich auf neue Situationen einstellen miissen.

bertihmten Sportartikel-
marke. Aber dieser Eindruck
schwindet, wenn der Gewoh-
nungseffekt einkehrt.

Die neuen Dienstfahrzeuge,
in Silber gehalten, mit blauen
und roten Streifen, sehen
nicht nur schnittig aus, sie
sind es auch.Als Verkehrsteil-
nehmer muss man allerdings
besser aufpassen, damit man
sie rechtzeitig sieht. Doch
alles in allem hat der Fort-
schritt bei der Polizei Einzug
gehalten. Alte Uniformen und
Dienstfahrzeuge wird man
noch bis Ende 2007 sehen.
Danach soll alles am aktuel-
len Stand sein, wenn es dann
wabhr ist.

Besonders erstaunlich ist die
Meisterleistung, dass im letz-
ten halben Jahr des Umbruchs
gleichzeitig die Kriminalitats-
statistik drastisch zum Positi-
ven gewendet werden konnte,
osterreichweit und nahezu

quer durch den Deliktskata-
log. Wurden bei der Polizei-
arbeit etwa schlummernde
Energien frei gesetzt?

Fazit

»Polizei steht drauf, Gendar-
merie ist drin®

Im Internet (www.wikipe-
dia.de) konnte ich folgendes
nachlesen:

»Es wurde versucht, im
Zuge der Reform und
Zusammenlegung zur neuen
Bundespolizei, das ,alte*
Gendarmeriesystem, welches
insbesondere in Hinsicht auf
die Dienstverrichtung in der
Bundeshauptstadt Wien als
ungeeignet erschien, auf die
Zustandigkeitsbereiche der
ehemaligen ~ Bundessicher-
heitswache  uberzustilpen.
Mag dies im Bereich von Aus-
bildung und Ausriistung auch
funktioniert haben, so zeigte
es sich, dass eine |:I-Umle-

gung des Dienstsystems der
Gendarmerie auf den stadti-
schen Bereich, die angebliche,
aber in einigen Bereichen
nicht vorhandene Flexibili-
tat dieses Systems aufzeigte.
Durch den traditionell groBe-
ren Einfluss der Gendarmerie
im Bereich des Innenministe-
riums, war vorherzusehen,
dass auch die Zusammenle-
gung unter der Federfiihrung
der ehemaligen Gendarmen
vonstatten geht. Dies kann
man auch daran erkennen,
dass ein lberwaltigender Teil
der Spitzenfunktionen inner-
halb der neuen Bundespolizei
von ehemaligen Gendarmen
besetzt wurde. ,,Polizei steht
drauf, Gendarmerie ist drin“
ist ein wahrer Ausspruch.
Was dies fiir die Qualitat der
Arbeit, insbesondere im stad-
tischen Bereich, bedeutet,
wird die Zukunft zeigen.*

Aus 45 wurden neun Kom-
mandostrukturen, eine pro
Bundesland. Die Gendarme-
rie hat durch die Zusammen-
legung ihren Namen verloren.
Die Polizei hat den Namen als
einzige Reminiszenz an alte
Zeiten behalten. Die neue
Bundespolizei wird noch
Jahre brauchen, bis wirklich
alles rund lauft. Das liegt in
der Natur der Sache, denn
dieVeranderungen waren ein-
fach zu radikal und tief grei-
fend. Es ware schon viel Geld
von Noten, um diesen Pro-
zess zu beschleunigen. Man
sollte aber Veranderungen
nicht schlecht reden. Wenn

ich mich 30 Jahre zuriick
erinnere, so haben damals
alten Kollegen auch schon
uber Neuerungen geschimpft,
die fur mich segensreich
waren. Sie jammerten aber
der guten alten Zeit hinter-
her, in der alles viel besser
lief - nach ihrem Gefihl. Das
haben Menschen eben so an
sich. Neue Generationen von
Polizisten kennen nur noch
die neue Polizei und werden
sich hoffentlich mit ihr identi-
fizieren. Denn das macht die
Qualitat der Arbeit aus! Ver-
gessen wird die ganze Sache
erst sein, wenn keiner mehr
von Gendarmen, dem Posten,
einer Kripo oder dem Wach-
zimmer redet, und das wird
dauern. Und erst wenn die
Kinder nicht mehr ,,Rauber
und Gendarm* spielen, wird
es wirklich nur noch ,die
neue Polizei“ geben.

Ob sich die Vereinigung

gelohnt, geschweige denn
gerechnet hat, wird im Nach-
hinein  niemanden  mehr

interessieren. Es wird wohl
niemand beurteilen wollen.
Denn auch in diesem weltpo-
litisch vollig unbedeutenden
Fall konnte kein Mensch das
Rad der Geschichte zuriick
drehen.

Klaus HERBERT









